Student, leerling,
ouder, verzorger,

vertegenwoordiger

BPV bedrijf

SGHEMA KLACHTENREGELING GLR

Als het kan:
eerst een
gesprek
met de
mentor

of teamleider

of sectordirecteur

Klachten en beroep
rondom examinering
en het bindend
studieadvies

Algemene klachten
en bezwaren

Klachten m.b.t.
gedragscode

Commissie van beroep
Klachtencodérdinator voor de mbo examens en
het bindend studieadvies

Klachtencooérdinator

Interne klachten- en
geschillenadvies
commissie

Vertrouwenspersoon

* Bij klachten, bezwaar en beroep is het
belangrijk eerst contact op te nemen met de
mentor, teamleider of sectordirecteur

* Met algemene klachten kun je terecht bij
de klachtencoérdinator

* Voor klachten met betrekking tot de
gedragscode kun je terecht bij de vertrou-
wenspersoon of klachtencodrdinator

* De klachtencoérdinator of de vertrouwens-

persoon ondersteunt bij het afthandelen
van de klacht en eventuele vervolgstappen

Bestuursrechter

Bevoegd gezag

) GRAFISCH
Externe partijen LYCEUM



